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湖南省文化和旅游厅

关于印发《湖南省旅游厕所管理办法（暂行）》的通  知

各市州文化和旅游广电（体育）局、湖南图书馆、省少儿图书馆、省文化馆、湖南博物院：

为提升旅游厕所服务质量，强化主体责任、属地责任和监督责任，提升全省旅游厕所管理水平、服务品质，我厅制定了《湖南省旅游厕所管理办法（暂行）》，现印发给你们，请认真遵照执行。

特此通知。
                       湖南省文化和旅游厅

2022年11月7日

湖南省旅游厕所管理办法（暂行）
第一章 总则

第一条 为提升旅游厕所服务质量，强化主体责任、属地责任和监督责任，确保湖南省旅游厕所管理水平、服务品质显著提升。依据相关标准和政策要求，制定本办法。
第二条 湖南省范围内旅游厕所的规划建设、管护运营、督查考核适用本办法。
本办法所称旅游厕所，是指免费开放，供游客和当地居民使用的厕所，包括旅游景区、景区道路沿线、旅游度假区、旅游街区、旅游集散中心、乡村旅游点等旅游活动区域和场所的公共厕所以及公共图书馆、文化馆（站）、美术馆、博物馆等公共文化场所的公共厕所。

第三条 省级文化和旅游行政主管部门负责全省旅游厕所的监督、检查、指导工作，省级以下各级文化和旅游行政主管部门负责本辖区内旅游厕所的监督、检查、指导工作，业主单位负责旅游厕所的规划建设、日常管护和运营工作。

第二章 规划与建设

第四条 业主单位或管理单位按照旅游厕所质量评定程序进行自评和申请评定，拟新建、改扩建的旅游厕所应通过“全国旅游厕所管理系统”按照相关要求进行申报，由各级文化和旅游行政主管部门按照系统要求审核。

第五条 旅游厕所的质量评定工作按照《旅游厕所质量要求与评定》（GB/T 18973-2022）执行，由各地级市文化和旅游行政主管部门组织评定，颁发证书（有效期宜不超过5年），评定方案经省级文化和旅游行政主管部门审定、备案，旅游厕所评定合格有效期满后重新评定。
第六条 旅游厕所应当按照“统一规划、科学布局、节能环保、经济美观、文化特色、人本理念”的原则，进行规划建设。

第七条 各级文化和旅游行政主管部门应对本辖区内旅游厕所的规划建设给予指导，新建、改扩建旅游厕所数量要与本辖区内接待游客规模相匹配，并且制定出新建、改扩建计划，组织实施。

第八条 旅游厕所的建设规划、建设标准、用地应当符合《旅游厕所质量要求与评定》（GB/T 18973-2022）要求。
第九条 旅游厕所建设应推广科技化、环保化：

（一）研究适用于旅游景区、景区道路沿线、旅游度假区、乡村旅游点的旅游厕所的新工艺、新技术、新设备、新材料，推广生态环保材料；

（二）在山地、湖泊、森林等旅游区（点）推进生态技术应用，提升旅游厕所科技应用水平，确保污水环保处理到位；

（三）高海拔地区的旅游厕所应引进循环水冲、无水冲、可生物降解泡沫等技术，解决冬季旅游厕所防冻和冲水问题；
（四）充分利用自然光、太阳能和风能等，创造洁净、明亮和舒适的如厕环境；

（五）支持旅游厕所配备自动感应水龙头、高灵敏度烘手机，部分男厕小便池安装自动感应冲水器等装置，节能节水，以减少保洁人员入厕清洁次数，降低游客如厕不适感。
第十条 注重人性化设计，加强人文关怀和安全保障，提高女性厕位比例，充分考虑特殊人群要求，设置无障碍坡道、老年人和行动不便人群的专用厕门、母婴室、家庭卫生间等。

加强厕所文化建设，内部设施需体现地方特色和文化品位，增强旅游服务品质。
第十一条 旅游厕所的标识应图案规范、易识别，标识牌应保持安全牢固、完好整洁、位置醒目，材质防腐、防眩光。夜间开放的厕所，标牌应昼夜可识别。

第十二条 在旅游旺季、重大节假日、大型文化旅游活动期间，现有厕所不能满足用厕需求的，管理部门和活动举办单位应当设置活动厕所，按照标准做好保洁服务，并在活动结束后及时撤除。应有针对自然灾害、恶劣天气、疫情、突发疾病等突发事件的应急预案。

第三章 管护与运营

第十三条 加强“全国旅游厕所管理系统”平台的应用范围，实现旅游厕所计划申报、项目审核、进度管理、验收评定等环节的在线操作与管理。继续推行“一厕一码”，加强旅游厕所电子地图标注，实现厕所信息电子化、厕所管理实时化、厕所查询网络化、厕所评价动态化。
第十四条 各级文化和旅游行政主管部门负责定期组织对辖区内旅游厕所监管单位、业主单位、保洁单位的相关人员进行旅游厕所管理工作培训。业主单位加强对管理人员和保洁人员的日常培训。

第十五条 旅游厕所的管护与安全运营由业主单位负责。政府投资建设的旅游厕所，已办理移交手续的，其日常管护和运营工作由接管单位负责；未办理移交手续的，由建设单位负责。

第十六条 对于损坏严重或者年久失修的旅游厕所，按照本章第十五条规定，由相关单位进行维护改造，对设施设备进行排查、维修和改造。
第十七条 建立旅游厕所管理长效机制，在厕所内公示相关监督和责任信息：

（一）厕所名称、保洁人员姓名、监督和紧急求助电话、投诉电话和开放时间；

（二）全国旅游厕所管理系统厕所统一编码id号；

（三）旅游厕所二维码。

第十八条 旅游厕所的维护管理应由专人负责，采取“定点、定员、定时”方式，制订详细的日常保洁维护和相关制度：

（一）岗位职责、岗前培训制度；

（二）保洁工作制度、流程及规范；

（三）安全管理规范和突发事件应急预案；

（四）管理责任人姓名照片以及服务电话；

（五）淡旺季明显的旅游景区，应制定不同的维护管理方案。

第十九条 引入专业社会力量，倡导旅游厕所智能化、标准化、社会化管理，推动国家4A级及以上旅游景区、省级及以上旅游度假区的智慧厕所建设，在旅游厕所内部显著位置安装坑位占用实时情况的显示屏，方便游客精准如厕，提高效率。

第二十条 旅游厕所在规定的开放时间内不得随意停用，因设施故障等原因确需临时停用的，维护管理责任人应当公示停用期限，并及时维修。除水、电设施故障外，一般应当在24小时内排除故障，恢复使用；停用时间超过24小时的，维护管理责任人应当采取必要的措施满足游客用厕需求。

任何单位和个人不得擅自损毁、移动、停用、占用、拆除旅游厕所及其附属设施或者改变其用途。

第二十一条 加强厕所文明教育宣传，充分利用宣传画、宣传标语、宣传口号等方式提升旅游厕所文化氛围，维护管理责任人及其工作人员应引导监督游客形成良好的卫生习惯，及时劝阻、制止以下不文明行为：

（一）在墙壁、设施上乱涂抹、乱刻画、乱张贴；

（二）吸烟、随地吐痰、乱扔杂物；

（三）向便器、便池内倾倒污水、污物、废弃物；

（四）在便器外便溺；

（五）毁损设施、设备或者将其移作他用；

（六）浪费厕所卫生用品；

（七）其他影响正常使用的行为。

第二十二条 各级文化和旅游行政主管部门结合实际情况，以生态环保型旅游厕所为抓手，重点支持景区道路沿线、乡村旅游点的旅游厕所改建和新建工作，增加无障碍厕位和母婴设施，并根据实际情况给予经费支持。

第二十三条 积极推广PPP模式，提供特许经营权、承包权、企业出资政府回购等模式。引导各类经营主体对旅游厕所进行托管、维护，形成可复制可推广的管理经验和模式，不断提高旅游厕所的管理运营水平。

第四章 督查与考核

第二十四条 省级文化和旅游行政主管部门负责全省旅游厕所有效期内的监督检查，省级以下各级文化和旅游行政主管部门负责本辖区内旅游厕所有效期内的监督检查。

第二十五条 利用好“一厕一码”管理平台，各级文化和旅游行政主管部门应建立对旅游厕所维护、保洁、服务管理工作的监督检查和考核制度。

完善社会监督机制，邀请媒体和社会各界人士参与旅游厕所工作的监督和宣传，开展旅游厕所满意度社会调查和定期组织第三方暗访抽查。

第二十六条 各级文化和旅游行政主管部门要把旅游厕所建设管理工作纳入到等级旅游景区、旅游度假区等创建、评定和绩效考核的重要指标中。

对建设不力、疏于管理、问题突出的单位和地区，限期整改到位、通报批评；对在旅游厕所建设管理中取得显著成绩的单位和个人，给予鼓励或奖励支持。

第二十七条 建立完善举报投诉制度，各级文化和旅游行政主管部门向社会公众公布举报投诉电话、电子邮箱或网络投诉平台、微信投诉平台等信息，及时调查处理投诉或举报事项，并将调查处理结果及时告知投诉人或举报人。

第五章 附则

第二十八条 本办法自2023年1月1日起施行,有效期两年。
	湖南省文化和旅游厅办公室                    2022年12月7日印发
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