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湖南省市场监督管理局

关于加强“软文”广告监管执法工作的指导

意见（试行）

各市州市场监督管理局，省局机关各处室、直属单位： 

为进一步规范“软文”广告市场秩序，加大监管执法力度，维护消费者合法权益，依据《中华人民共和国广告法》《互联网广告管理办法》等相关法律法规和规章，结合我省实际，提出以下指导意见。

一、明确“软文”广告的认定标准

1．定义：“软文”广告是一种较为隐蔽的广告形式，指通过在媒介上发布有营销目的，但又给人不是营销假象的文章、图片、视频等内容，以推广产品或服务，提升企业形象和品牌知名度的一种营销方式。其特点是将广告信息巧妙地融入到内容中，使消费者在阅读、观看过程中不知不觉地接受广告宣传。

2．认定要件：是否具有推销商品或服务的意图；是否间接地介绍了商品或服务的性能、特点、价格、用途等信息；是否与广告主存在关联。

3．主要表现形式：新闻“软文”、用户故事或案例分析、专家评论或访谈、产品评测与体验、生活方式类“软文”等。

4．平台载体：网站、网页、应用程序、公众号、电商平台、社交媒体平台等互联网媒介和报纸、期刊、广播电台、电视台等传统媒介。

二、规范“软文”广告的发布行为

5．显著标明“广告”。利用互联网媒介发布“软文”广告，应当显著标明“广告”，使消费者能够清晰地识别。标注方式应当清晰、醒目，易于消费者辨认。可以在文章标题、开头或页面显著位置标明“广告”字样，对于以视频、音频等形式发布的“软文”广告，应当通过语音提示、字幕等方式标明“广告”。通过知识介绍、体验分享、消费测评等形式推销商品或服务，并附加购物链接等购物方式的“软文”，应当显著标明“广告”。

6．确保内容真实合法。“软文”广告的内容应当真实、准确，不得含有虚假或者引人误解的内容，不得欺骗、误导消费者。广告中涉及的商品或服务的质量、性能、用途、产地等信息，应当与实际情况相符。“软文”广告的内容应当符合社会主义精神文明建设和弘扬中华优秀传统文化的要求，不得出现低俗、暴力、迷信、色情等不良内容。

7．禁止发布违法广告。严禁发布法律、行政法规禁止生产、销售的商品或者提供服务的广告，以及禁止在大众传播媒介或者公共场所发布的广告。麻醉药品、精神药品、医疗用毒性药品、放射性药品等特殊药品，药品类易制毒化学品，戒毒治疗的药品、医疗器械和治疗方法，以及烟草不得作广告。不得发布虚假的打折、降价等广告，不得伪造统计数据或者科学实验数据等夸大宣传效果。严禁借助分享就医体验、育儿经验等变相发布医疗机构、药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品广告等违法行为。

8．显著标明关闭标志。以弹出、跳转等形式发布“软文”广告，应当确保一键关闭，不得出现没有关闭标志或者计时结束才能关闭广告，须经两次以上点击关闭广告，在浏览同一页面、同一文档过程中，关闭后继续弹出广告，影响用户正常使用网络等情形。
三、加强对“软文”广告发布平台的监管

9．落实平台主体责任。互联网平台经营者、广告信息交换平台经营者以及将自身广告位置交由需求方平台发布广告的媒介方平台成员，应承担法定义务，平台经营者应当对平台内的广告发布行为进行监测，及时发现并处理违法广告。

10．建立投诉举报处理机制。互联网平台经营者应当建立健全投诉举报处理机制，公开投诉举报方式，及时受理消费者对平台内“软文”广告的投诉举报。如果发现平台内存在违法广告，平台经营者应当立即采取措施予以删除、屏蔽或者断开链接等，并向市场监管部门报告。

11．加强行业自律。鼓励互联网行业组织加强行业自律，制定《“软文”广告自律公约》，引导会员单位依法发布“软文”广告。行业组织可以通过开展培训、宣传等活动，提高会员单位的法律意识和业务水平，促进“软文”广告市场的健康发展。

四、加大对“软文”广告违法违规行为的查处力度

12．加强执法协作。各地市场监管部门应当加强与其他相关部门的协作配合，建立健全执法协作机制，形成监管合力。与网信、公安等部门加强沟通协调，共同打击网络违法广告行为。与行业主管部门加强信息共享，对涉及特定行业的“软文”广告进行联合监管。加强区域间的执法协作，建立跨地区的广告案件协查机制。

13．强化执法手段。各地市场监管部门应当充分运用现代信息技术手段，加强对“软文”广告的监测和分析。通过大数据、人工智能等技术，对互联网平台上的“软文”广告进行实时监测，及时发现违法广告线索。加强对广告主、发布者、广告经营者的调查取证工作，依法查处违法违规行为，及时向社会公布处罚结果。

五、完善执法监管的相关配套措施

14．加强法律法规宣传培训。各级市场监管部门应当加强对《中华人民共和国广告法》《互联网广告管理办法》等相关法律法规和规章的宣传培训，提高广告活动主体的法律意识和守法自觉性。通过开展专题培训、发放宣传资料、举办法律讲座等形式，向广告主、广告经营者、广告发布者普及“软文”广告的法律规定和监管要求，引导其依法开展广告活动。加强对市场监管执法人员的业务培训，提高执法水平和能力。

15．建立健全广告监测体系。进一步完善广告监测网络，扩大监测范围，提高监测的准确性和及时性。加强对重点领域、重点行业、重点媒体的“软文”广告监测，及时掌握广告市场动态。建立广告监测数据共享机制，实现各级市场监管部门之间的监测数据互联互通，提高监管效率。

16．形成良好监督共治氛围。鼓励消费者、媒体、社会组织等对“软文”广告进行监督，形成全社会共同参与的广告监管氛围。加强对媒体曝光的违法广告案件的跟踪处理，及时回应社会关切。

本指导意见自公布之日起施行，有效期2年。
湖南省市场监督管理局

2025年4月27日
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