湘政务发〔2023〕4号

湖南省政务管理服务局

关于印发《2023年全省“放管服”改革

“揭榜竞优”榜单》的通知

各市州行政审批服务局（政务服务中心）：

现将《2023年全省“放管服”改革“揭榜竞优”榜单》印发给你们，请认真抓好落实，确保“放管服”改革“揭榜竞优”工作取得扎实成效。
一、坚持问题导向，推动解决堵点痛点。要进一步提升认识，紧盯“一网通办”能力不强、数据共享不畅、审批业务不协同、审批监管不衔接等堵点、难点、痛点改革攻坚，聚焦数字政府建设、集成式审批制度改革、园区和基层政务服务等强化系统创新，有力有效推动解决基础保障缺支撑、掌上办事缺能力、数字转型缺统筹等问题。
二、坚持效果导向，切实优化政务环境。要进一步提高站位，围绕打好“发展六仗”，以改革创一流环境，继续在擦亮改革品牌、摸索经验做法、解决实际问题、推动攻坚克难等方面改革创新，为优化营商环境、促进高质量发展提供坚实支撑。要以企业群众高兴不高兴、满意不满意为目标，持续提升政务服务能力水平。要以善作善成的实干建好用好“湘易办”超级服务端，用数字化转型赋能政务环境优化。
三、坚持目标导向，创新创造改革品牌。要进一步抬高工作坐标，紧紧围绕党委政府工作大局，坚持用系统观念，突出“新”、注重“精”、攻坚“难”，创造性抓好落实，推出更多创新性、集成性、引领性的改革。要准确把握促落实、破难题、创品牌三个层次目标，确保每个揭榜项目有实施方案、有实践案例、有制度成果、有技术创新、有可复制的品牌做法，力争形成质量高、影响大、能推广的改革品牌。

“揭榜竞优”工作纳入2023年“放管服”改革真抓实干表扬激励的重要指标内容。被推荐参评真抓实干表扬激励单位的，必须高质量完成“揭榜竞优”改革任务。请各揭榜单位高度重视，成立工作专班，加强改革研究，做好项目管理，从4月份开始倒排工期，每月25日前在“揭榜竞优”平台填报“项目进度”，及时报送改革动态。在改革项目推进和平台管理中遇到的相关问题，及时报省政务局（省政务局联系人：裴尧，电话：0731—89990497；平台技术联系人：蒋昱师，电话：19958857066；系统技术沟通QQ群号：833506629）。省政务局将对“揭榜竞优”改革任务建立工作台账，明确专门处室、专门人员跟踪指导、督办落实。
湖南省政务管理服务局
2023年4月4日
2023年全省“放管服”改革“揭榜竞优”榜单

	序号
	改革任务
	市级揭榜单位
	区县揭榜单位
	园区揭榜单位
	主管业务部门

	1
	助力建设“湘易办”打造全国移动政务服务新标杆
	创新特色场景
	株洲市

邵阳市

张家界市

益阳市

郴州市

永州市
	长沙市：宁乡市

衡阳市：衡山县

湘潭市：韶山市

岳阳市：平江县

常德市：鼎城区

张家界市：永定区

益阳市：赫山区、资阳区

永州市：回龙圩管理区

怀化市：洪江区

湘西自治州：龙山县
	长沙市：宁乡经开区
	大数据管理处

刘光颖

18673151007

	
	
	“政策兑现”全覆盖
	张家界市

郴州市

娄底市
	长沙市：雨花区

衡阳市：衡阳县

株洲市：醴陵市

邵阳市：大祥区、绥宁县

岳阳市：汨罗市、云溪区

益阳市：南县

永州市：蓝山县

怀化市：芷江县、洪江市
	长沙市：望城经开区

衡阳市：衡阳高新区

常德市：澧县高新区

永州市：永州经开区
	行政审批制度改革处

裴  尧

18900780777

	1
	助力建设“湘易办”打造全国移动政务服务新标杆
	打造“营商地图”主题展示区
	常德市

郴州市

永州市
	岳阳市：临湘市

张家界市：武陵源区

益阳市：桃江县

永州市：东安县

怀化市：通道县

娄底市：涟源市
	岳阳市：华容高新区

常德市：常德经开区

永州市：永州经开区
	行政效能处

周威远

18873121666

	
	
	扩展“一码通”服务内容
	岳阳市

张家界市

郴州市
	邵阳市：邵东市

娄底市：双峰县
	
	大数据管理处

刘光颖

18673151007

	2
	深化“一网通办”
	衡阳市

湘西自治州
	长沙市：浏阳市

衡阳市：常宁市

岳阳市：华容县

常德市：澧县

郴州市：资兴市、汝城县

怀化市：鹤城区、靖州县

娄底市：新化县

湘西自治州：花垣县
	
	大数据管理处
马建新

13507460612

	3
	持续打造“一件事一次办”升级版
	湘潭市
	长沙市：宁乡市

衡阳市：南岳区

株洲市：天元区

湘潭市：湘乡市、韶山市

邵阳市：北塔区、绥宁县、新邵县

岳阳市：湘阴县

常德市：临澧县、石门县、桃源县

张家界市：桑植县

益阳市：资阳区、沅江市、大通湖区

郴州市：永兴县、安仁县、桂东县

永州市：冷水滩区、零陵区、道县、江永县、蓝山县

怀化市：沅陵县、辰溪县、溆浦县、新晃县、洪江区

湘西自治州：吉首市
	长沙市：岳麓高新区

邵阳市：邵阳经开区

益阳市：益阳高新区、沅江高新区

怀化市：怀化国际陆港经开区

湘西自治州：湘西高新区
	政务公开和服务处

王显一

18873128805

	4
	“极简审批”“智能审批”改革
	
	长沙市：湖南湘江新区

株洲市：攸县

邵阳市：邵阳县、武冈市

岳阳市：岳阳楼区

常德市：津市

郴州市：苏仙区、宜章县、永兴县

怀化市：辰溪县

湘西自治州：泸溪县、保靖县
	长沙市：自贸试验区长沙片区、长沙经开区、宁乡经开区、宁乡高新区、自贸试验区长沙片区临空区、金霞经开区

衡阳市：衡阳高新区、衡阳松木经开区、衡阳西渡高新区

岳阳市：岳阳经开区、城陵矶新港区、湘阴高新区、汨罗高新区

株洲市：株洲经开区

湘潭市：湘潭经开区

邵阳市：邵阳经开区

张家界市：张家界高新区

益阳市：桃江经开区

郴州市：郴州高新区（自贸试验区郴州片区）、临武高新区

永州市：祁阳高新区

怀化市：怀化高新区

娄底市：娄底经开区
	行政审批制度改革处

裴  尧

18873161777

	5
	创新“政务直播”“远程导办”等新型服务
	邵阳市

岳阳市

永州市
	长沙市：望城区、长沙县

衡阳市：耒阳市、雁峰区、蒸湘区

株洲市：天元区、芦淞区、渌口区

湘潭市：湘潭县

邵阳市：大祥区、邵东市

岳阳市：华容县、湘阴县、岳阳县、君山区、云溪区

常德市：武陵区

张家界市：永定区

益阳市：桃江县、安化县

郴州市：桂阳县、嘉禾县、汝城县

永州市：新田县

怀化市：鹤城区、麻阳县、芷江县

娄底市：娄星区、冷水江市、新化县

湘西自治州：吉首市
	长沙市：宁乡高新区

湘潭市：湘潭高新区

张家界市：张家界高新区

益阳市：南县经开区

郴州市：郴州高新区（自贸试验区郴州片区）

湘西自治州：湘西高新区
	行政审批制度改革处

裴  尧

18873161777

	6
	探索跨部门审批监管联动改革
	益阳市

娄底市
	株洲市：荷塘区

衡阳市：石鼓区

邵阳市：城步县

岳阳市：汨罗市

湘西自治州：永顺县
	长沙市：长沙经开区、浏阳经开区、望城经开区

岳阳市：临湘高新区、汨罗高新区

益阳市：益阳高新区

郴州市：郴州经开区、桂阳高新区

永州市：江华高新区
	行政审批制度改革处

裴  尧

18873161777

	7
	升级“无证明城市”
	长沙市

邵阳市

常德市

娄底市
	长沙市：天心区、望城区

湘潭市：雨湖区

岳阳市：岳阳楼区

郴州市：北湖区
	
	大数据管理处
郑  锵

18873128921

	8
	数据要素市场化配置改革
	湘潭市
	株洲市：荷塘区

益阳市：南县

湘西自治州：古丈县
	长沙市：天心经开区、隆平高科技园

益阳市：龙岭产业开发区
	综合规划处

金卫国

18684838070

	9
	政务服务中心标准化、规范化、便利化建设
	株洲市

益阳市

郴州市

怀化市
	衡阳市：衡东县、常宁市、耒阳市

株洲市：渌口区、茶陵县、攸县

邵阳市：邵阳县、新宁县

岳阳市：临湘市

常德市：汉寿县

张家界市：慈利县

永州市：双牌县

怀化市：会同县

娄底市：涟源市

湘西自治州：泸溪县
	长沙市：马栏山文创园、自贸试验区长沙片区临空区、隆平高科技园、岳麓高新区
	政务公开和服务处

侯家骥

18873128986

	10
	探索建设统一的基层政务公开标准体系
	长沙市

衡阳市

怀化市
	长沙市：芙蓉区、雨花区、浏阳市

株洲市：炎陵县

湘潭市：湘潭县、湘乡市、岳塘区

邵阳市：北塔区、城步县、洞口县、隆回县、双清区、新邵县

岳阳市：平江县、岳阳县、南湖新区

张家界市：慈利县

郴州市：北湖区、临武县

永州市：江永县、宁远县

怀化市：中方县、沅陵县、洪江市

湘西自治州：凤凰县、古丈县、龙山县
	
	政务公开和服务处

龙  飞

18711142434

	11
	12345热线标准化

建设
	长沙市

衡阳市

株洲市

湘潭市

岳阳市

常德市

郴州市

怀化市

湘西自治州
	长沙市：湖南湘江新区、芙蓉区、天心区、开福区

衡阳市：衡阳县、祁东县、珠晖区

株洲市：石峰区

邵阳市：洞口县、隆回县、武冈市、新宁县

岳阳市：君山区

永州市：双牌县

娄底市：冷水江市

湘西自治州：花垣县
	长沙市：浏阳经开区、雨花经开区
	行政效能处

殷  赫

13755162905

	12
	行政效能综合监督

机制创新
	张家界市

湘西自治州
	衡阳市：衡南县、蒸湘区

株洲市：醴陵市

湘潭市：岳塘区

邵阳市：双清区

岳阳市：屈原管理区

益阳市：沅江市

郴州市：资兴市、嘉禾县

永州市：零陵区、祁阳市

湘西自治州：保靖县、永顺县、凤凰县
	
	行政效能处

邓  军

18873128966
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